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Regionales
RechenZentrum
Erlangen

Der IT-Dienstleister der FAU

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die AGB des Schulungszentrums am Regionalen RechenZentrum Erlangen (RRZE) gelten fur alle
kostenpflichtigen Schulungen, Einzelberatungen und sonstigen Veranstaltungen, die das
Schulungszentrum durchfiihrt. Bei Sonderveranstaltungen im Auftrag von Kunden kdnnen
Zusatzvereinbarungen die AGB erganzen bzw. in Teilen ersetzen.

Wir, das Schulungszentrums am Regionalen RechenZentrum Erlangen (RRZE), sind eine Einrichtung
des Offentlichen Rechts innerhalb der Friedrich-Alexander-Universitét Erlangen-Nurnberg (FAU).

Die FAU ist eine Korperschaft des offentlichen Rechts. Sie wird durch die das Préasidialamt
innehabende Person gesetzlich vertreten. Das RRZE wird vertreten durch dessen Leitung.

Unsere Kontaktdaten sind:

Martensstralie 1

91058 Erlangen

Telefon: +49 9131 85-28975

Fax: +49 9131 302941

E-Mail: schulungszentrum@fau.de

Die fir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist das Bayerische Staatsministerium fir Wissenschaft und
Kunst, SalvatorstralRe 2, 80327 Munchen. Fir dieses Schulungsprogramm Ubt das Staatministerium
Rechtsaufsicht gemaf Art. 74 und 75 BayHSchG aus.

Teilnahme

Teilnahmeberechtigt sind ausschlie3lich Angehdrige der Kundengruppen, die auf dem Webauftritt des
Schulungszentrums benannt sind. Bereits im Anmeldeprozess kann ein Beleg verlangt werden, dass
Sie der von lhnen angegebenen Kundengruppe angehéren. Von der Teilnahme kénnen einzelne
Angehorige der Kundengruppen zeitweise oder dauerhaft ausschlossen werden, sofern diese ihre
Pflichten gegentber dem Schulungszentrum riicksichtslos verletzt haben und weitere Stérungen zu
befurchten sind.

Anmeldung

Die Anmeldung zu den Kursen des Schulungszentrums erfolgt online Gber den Webauftritt des
Schulungszentrums. Dazu navigieren Sie unter Kursubersicht und wéhlen das gewunschte Kursthema
aus dem Angebot aus. Klicken Sie auf ,Weitere Informationen, Anmeldung, Warteliste“. Sie kdnnen
sich an der Stelle Uber Inhalte, Ziele und erforderliche Vorkenntnisse sowie Kurstermine und
Gebuhren informieren. Ist der Kurs mit dem Status ,Anmelden® sichtbar, kdnnen Sie sich entweder mit
Ihrer bestehenden Nutzerkennung bzw. Login beim Schulungszentrum anmelden oder Sie legen sich
ein neues Konto beim Schulungszentrum an.

Geben Sie bei der Kursanmeldung bitte an, Gber welche Gruppenzugehdérigkeit Sie sich fir den Kurs
anmelden mdchten und klicken Sie auf weiter. Wéahlen Sie die gewiinschte Zahlungsart, klicken Sie
auf weiter. Sie sehen nun eine Ubersicht Ihrer Buchung mit den eingegebenen Daten. Wenn Sie die
AGB und Datenschutzbestimmungen gelesen und ihnen zugestimmt haben, kénnen Sie sich mit dem
Klicken des Buttons ,Kostenpflichtig buchen® fir den Kurs anmelden. Damit entsteht lhre
Zahlungspflicht fir den ausgewéhlten Kurs und wir bearbeiten Ihre Bestellung.

Wir bestétigen lhnen den Zugang lhrer Bestellung unverzuglich auf elektronischem Wege. Die
Bestatigung stellt unserseits noch keine Annahme des Vertrages dar. Diese erhalten Sie von uns
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separat auf elektronischem Wege, spatestens sieben Tage vor Beginn des von Ihnen ausgewahlten
Kurses.

Liegt der Kurs mehr als sieben Tage in der Zukunft behandeln wir Ihre Anmeldung als verbindliche
Reservierung. Bitte beachten Sie dabei die erforderlichen Vorkenntnisse, die bei den
Kursbeschreibungen angegeben sind.

Konto beim Schulungszentrum anlegen

Wenn Sie bisher tber kein Konto beim Schulungszentrum und tber keine Nutzerkennung verfiigen,
legen Sie ein neues Konto an. Wahlen Sie dazu die gewilinschte Anrede, geben Sie IThren Namen und
Ilhre E-Mail-Adresse an und legen Sie ein Passwort fest. Optional ist fur die schnelle Information tGber
Kursabsagen die Angaben Ihrer Handynummer. Wéahlen Sie nun Ihre Kundengruppe aus. Zur
Bestatigung der von lhnen angegebenen Kundengruppe laden Sie einen Nachweis (z.B.
Immatrikulationsbescheinigung, Bestatigung Ihres Arbeitgebers) hoch. Sie haben die Mdglichkeit,
diesen Nachweis sofort oder innerhalb von drei Tagen nach Abschluss der Registrierung
hochzuladen. Nach Ablauf der Dreitagesfrist wird Ihre Kursanmeldung automatisch geléscht. Um dies
zu verhindern, kdnnen Sie den Upload in Ihrem persoénlichen Login-Bereich unter ,Kundengruppen*
vornehmen. Erst nachdem der Nachweis durch die Mitarbeiter des Schulungszentrums gepruft wurde
und Sie eine Bestatigungsmail erhalten haben, ist es fir Sie mdglich, lhre Kursgebihr zu zahlen und
damit lhre Anmeldung abzuschiel3en. Bis dahin ist der Kursplatz vorlaufig fur Sie reserviert.

Auf fehlende Angaben werden Sie hingewiesen. Sollten Sie weitere Gruppezugehdrigkeiten
hinzufiigen wollen, kénnen Sie dies in Threm persdnlichen Login-Bereich. Navigieren Sie dazu unter
~Kundengruppen® und gehen Sie auf Gruppenzugehdrigkeit hinzufiigen.

Warteliste

Sollte ein Kurs bereits ausgebucht sein, kdnnen Sie sich unverbindlich auf eine Warteliste eintragen.
Freiwerdende Platze werden an Wartende nach dem Windhund-Prinzip vergeben, d.h. die schnellste
Anmeldung wird angenommen.

Leistungen

Mit der Anmeldung zu einem Kurs, haben Sie die Mdglichkeit, an diesem Kurs teilzunehmen, sofern
die Mindestanzahl von acht Teilnehmeranmeldungen sieben Tage vor Kursbeginn erreicht wird. Wo
der Kurs stattfindet und wo sich der Schulungsraum befindet, kénnen Sie der Kursiibersicht
entnehmen. Den Inhalt unserer Kurse stellen wir jeweils unter ,Weitere Informationen, Anmeldung,
Warteliste® dar.

Kdnnen Sie an einem Kurs nicht teilnehmen und tben Sie lhr vertragliches Ricktrittsrecht nicht aus,
akzeptieren wir, nach Absprache mit uns, einen Ersatzteilnehmenden, sofern diese Person aus der
gleichen angegebenen Kundengruppe stammt und selbst teilnahmeberechtigt ware.

In den Kursen des Schulungszentrums stehen IThnen Rechner mit Software zur Verfigung, sofern
nicht im Anmeldeprozess und der -bestétigung eine abweichende Information gegeben wird. Soweit
Sie bei der Bedienung der Schulungs-PC-Systeme auf Hilfstechnologien angewiesen sind, bitten wir
um Rucksprache.

In fast allen Kursen des Schulungszentrums erhalten Sie Unterlagen, die Sie darin untersttitzen, die
Inhalte des Kurses zuhause zu wiederholen bzw. sich in Teilen auch zu erarbeiten. Die Unterlagen
unterliegen dem Urheberrecht des Schulungszentrums, d.h. sie dirfen aul3erhalb der gesetzlichen
Einschrankungen nicht vervielfaltigt, weitergegeben oder 6ffentlich zuganglich gemacht werden.

IT-Schulungszentrum Seite 2 von 5



ﬁ —
FRIEDRICH-ALEXANDER I I —
UNIVERSITAT I . —

== ERLANGEN-NURNBERG

Wenn Sie wahrend der gesamten Kursdauer anwesend sind, erhalten Sie eine Teilnahmebestétigung
mit den behandelten Inhalten.

Kursabsagen

Das Schulungszentrum behélt sich vor, Kurstermine abzusagen, die auf dem Webauftritt veroffentlicht
sind. Griinde dafur kbnnen v.a. sein

e die Mindestanzahl von acht bestehende Anmeldungen wird nicht erreicht. Fir das
Zustandekommen eines Kurses zum ausgewiesenen Entgelt ist eine entsprechende
Mindestanzahl notwendig. Die Entscheidung auf dieser Grundlage wird im Normalfall sieben
Tage vor Kursbeginn getroffen, und die angemeldeten Teilnehmenden werden per Mail Gber
die Zu- bzw. Absage des Termins informiert,

e eine Verhinderung der Kursleitung gemaf § 275 BGB, z.B. wegen Krankheit. Das
Schulungszentrum versucht in solchen Féllen, eine andere Person aus dem Pool der
Kursleitungen zu beauftragen, um so die Kursabsage abzuwenden.

Das Schulungszentrum bemiuht sich, Kursausfélle zu vermeiden bzw. so gering wie moglich zu halten.

Bezahlung

Die Kosten, die mdglichen Zahlungsarten und die Zahlungsfristen werden im Anmeldeprozess
angezeigt, bevor Sie die Anmeldung abschlie3en. Da sie u.a. von der Kundengruppe abhangen, der
Sie angehdren, kénnen leider nicht alle Informationen bereits bei der Kursbeschreibung gezeigt
werden.

Je nach Kundengruppe besteht die Mdglichkeit, die Kurse per Uberweisung, tber FAUcard oder mit
Rechnung bei Kostentibernahmeerklarung zu bezahlen. Die Zahlungen kdénnen nur unbar geleistet
werden. Bei den Kursgebuhren handelt es sich im Bruttopreise.

Die Zahlungsfrist betragt normalerweise sieben Tage, kann aber auch kiirzer sein, insbesondere wenn
der Kursbeginn innerhalb von drei Wochen liegt.

Die Anmeldung verpflichtet Sie grundsatzlich zur sofortigen Bezahlung der Kursgebihr. Wahrend des
Anmeldeprozesses behalten wir uns vor, Ihnen eine davon abweichende Frist fir den
Zahlungseingang zu setzen.

Nichtbezahlung

Sollten Sie die Zahlungsfrist nicht einhalten, verfallt lhre Anmeldung automatisch. Im Interesse des
Schulungszentrums und anderer Interessenten, die gerne einen Kursplatz hatten, bitten wir Sie
allerdings dringend,

e sich vor allem innerhalb der letzten zwei Wochen vor Kursbeginn nur dann zu einem Kurs
anzumelden, wenn Sie auch sicher teilnehmen mdchten,

e sich aktiv Uber lhr Benutzerkonto abzumelden, wenn Sie nicht teiinehmen kénnen (auch wenn
Sie noch nicht bezahlt haben).

Sollten Sie sich mehrfach innerhalb der zwei Wochen vor Kursbeginn anmelden, dann aber nicht fur
den Kurs bezahlen, behalten wir uns vor, Sie zunéchst per E-Mail zu bitten, dieses Verhalten kiinftig
zu unterlassen. Falls diese Bitte weiterhin mehrfach nicht beachtet wird, behalten wir uns vor, Ihr
Benutzerkonto zu sperren, so dass Sie sich nicht mehr zu Kursen anmelden kdnnen.
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Abmeldung bzw. Riucktritt von Kursen

Wenn Sie wissen, dass Sie an einem Termin nicht teilnehmen kdnnen, melden Sie sich bitte moglichst
friihzeitig ab! Sie erleichtern damit anderen Interessenten, einen Kursplatz zu bekommen.

Bis zu acht Tagen vor Kursbeginn kénnen Sie sich jederzeit tiber Ihr Benutzerkonto von Kursen
abmelden. Sie kénnen sich lhre Kursgebiihr vollstandig zuriickerstatten lassen oder sie flr einen
anderen Kurs mit gleicher Kursgebuhr verwenden.

Innerhalb der letzten sieben Tage vor Kursbeginn kdnnen Sie Ihren Kursplatz Gber Ihr Benutzerkonto
fur andere freigeben. Falls sich der Kurs durch andere Interessenten fullt, werden Sie automatisch
vom Kurs abgemeldet. Falls sich der Kurs nicht mehr fiillt, haben Sie weiterhin Ihren Kursplatz,
erhalten die Teilnahmegebuhr nicht zuriick, kdnnen den Kurs aber besuchen.

Die Riickerstattung von Teilnahmegebiihren erfolgt ausschlieRlich per Uberweisung. Aufgrund des
damit verbundenen Verwaltungswegs kann es bis zu sechs Wochen dauern, bis die Erstattung auf
lhrem Konto ist, in Ausnahmeféllen auch langer (z.B. beim Kassenschluss der Universitdt gegen Ende
des Kalenderjahres).

Sofern ein Widerrufsrecht besteht, wird dieses durch diesen Abschnitt ,Abmeldung bzw. Ricktritt von
Kursen® weder beschréankt noch modifiziert.

Krankheit

Sollten Sie innerhalb des Zeitraums von sieben Tagen vor Kursbeginn erkranken und erscheint eine
Teilnahme an dem Kurs daher zweifelhaft, melden Sie sich bitte so friih wie méglich in lhrem
Nutzerkonto krank. Sie konnen in IThrem Nutzerkonto den Platz fur Ihren Kurs bis spatestens am Tag
vor Kursbeginn bis 12 Uhr freigeben. Gelingt es uns den Platz durch einen anderen Interessenten zu
belegen, erhalten Sie Ihre Kursgebihr zurick.

Ansonsten erstatten wir Thnen lhre Kursgebihr nur, wenn Sie uns gegenuber unverziglich lhre
gesundheitliche Verhinderung angezeigt haben und innerhalb von sieben Tag nach lhrer
Krankmeldung eine arztliche Bestéatigung dieser (ohne Diagnose) vorlegen. Die Bescheinigung
kénnen Sie in Ihrem Benutzerkonto hochladen. Wéhlen Sie dazu den Kurs aus, an dem Sie
krankheitsbedingt nicht teilnehmen kénnen bzw. konnten.

Kein Widerrufsrecht
Soweit Sie den Kurs als Verbraucher buchen, steht lhnen geman § 312g Abs. 2 Nummer 9 BGB kein
gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Gewahrleistung

Wir haften, soweit das kaufrechtliche Gewahrleistungsrecht Anwendung findet, fir Sach- oder
Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften. Dies trifft
insbesondere die technischen Eigenschaften etwaiger Kursunterlagen. Fir unsere
Schulungsdienstleistung gibt es keine gesetzliche Gewahrleistung abseits mdglicher Schadensersatz
oder Rucktrittsrechte.

Haftung

Wir haften lhnen gegeniber in allen Fallen vertraglicher und au3ervertraglicher Haftung bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.
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In sonstigen Féllen haften wir — soweit im n&chsten Absatz nicht abweichend geregelt — nur bei
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmé&Rig vertrauen durfen (so
genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen
Schadens. In allen Ubrigen Féllen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung im nachsten Absatz
ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen
und -ausschliissen unberihrt.

Streitbeilegung:

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen.
N&here Informationen sind unter dem folgenden Link verfligbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
weder bereit noch verpflichtet.

Sonstiges

Auf diese Vertrage mit uns findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur
Anwendbarkeit zwingender Vorschriften des Verbraucherschutzrechts bleiben unberihrt.

Die Vertragssprache ist deutsch.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das
Schriftformerfordernis kann nur schriftlich aufgehoben werden. Zur Wahrung der Schriftform gentigt
die Textform.

Wir behalten uns vor, unsere Schulungsbedingungen bei Bedarf anzupassen, damit diese stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entsprechen oder um Anderungen unserer Leistungen
umzusetzen.

Stand unserer Schulungsbedingungen ist August 2018.
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